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TeachFlow olarak kullanict memnuniyeti ve tiiketici haklarinin korunmasi temel dnceliklerimiz arasindadir. Bu iade

politikasi, https://www.teachflow.net internet sitesi lizerinden sunulan hizmetlerin iade ve cayma kosullarini
aciklamak amaciyla hazirlanmistir.

Isbu politika, **6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Ynetmeligi
hiikiimleri ¢er¢evesinde diizenlenmistir.

1. HIZMETIN NIiTELIGi

TeachFlow platformu, internet {izerinden erisilebilen bulut tabanh bir yazilim hizmeti (SaaS) olup kullaniciya
dijital ortamda sunulmaktadir.

Satin alma isleminin tamamlanmasinin ardindan kullaniciya platforma erisim saglayan kullanict hesabi olusturulur ve
hizmet elektronik ortamda sunulur.

2. CAYMA HAKKI

Tiketiciler, mesafeli sozlesmeler kapsaminda kural olarak 14 giin i¢cinde cayma hakkina sahiptir.

Ancak Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi madde 15 uyarinca asagidaki durumlarda cayma hakka
kullamilamaz:

o Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler
o Kullaniciya aninda teslim edilen dijital icerikler

e Kullanicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetler

TeachFlow platformu dijital ortamda aninda erisim saglanan bir yazilim hizmeti oldugundan, kullanic1 hesabinin
olusturulmasi ve hizmete erisimin saglanmasi ile birlikte cayma hakki sona erebilir.

Kullanici, hizmet satin alma islemini tamamlayarak bu durumu kabul etmis sayilir.

3. AYIPLI HIZMET DURUMU

Sunulan hizmetin;
o teknik olarak ¢alismamasi
o vaat edilen fonksiyonlar1 yerine getirmemesi

e erisim problemleri yagsanmasi

gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde kullanic1 durumu support@teachflow.net adresine bildirebilir.


https://www.teachflow.net/

Bu durumda gerekli teknik inceleme yapilir ve sorunun dogrulanmasi halinde:

o teknik destek saglanir
veya
o gerekli goriilmesi halinde iicret iadesi yapilabilir.

4. IADE TALEBI

Iade veya destek taleplerinin degerlendirilmesi i¢in kullanicilarin asagidaki bilgileri e-posta yoluyla iletmeleri
gerekmektedir:

e Ad Soyad

o Kullanici hesabina ait e-posta adresi
e satin alma tarihi

e Odeme bilgisi

o talebin agiklamasi

Bagvurular:

support@teachflow.net adresine yapilmalidir.

5. UCRET IADESI

Iade talebinin kabul edilmesi halinde iicret iadesi, basvurunun onaylanmasindan itibaren 14 giin i¢cinde 6deme
yapilan yontem kullanilarak gerceklestirilir.

Odemenin kredi kart1 ile yapilmis olmasi halinde iade tutarmnin kullanicinin hesabina yansima siiresi bankalarin islem
siireclerine bagl olarak degisebilir.

Bu siire genellikle 2 ila 3 hafta arasinda degismektedir.
6. ILETISIM

Iade siireclerine iliskin her tiirlii talep, sikayet ve sorularimz igin bizimle asagidaki e-posta adresi iizerinden iletisime
gegebilirsiniz:

support@teachflow.net
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